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Een kijkje in de wereld van IT-services

J A A R G A N G  2 0 2 5 -  2 0 2 6

Onlangs vond een inspirerend bedrijfsbezoek plaats aan Itee N.V., een toonaangevende specialist op
het gebied van IT Products & Services in Suriname. Het doel van deze excursie was om de studenten
een concreet beeld te geven van hoe ICT-processen, zoals systeembeheer en incidentafhandeling, in
de praktijk worden uitgevoerd. 

Tijdens de rondleiding lag de focus op de ICT-organisatiestructuur en de innovatieve 'remote-first'
benadering die het bedrijf hanteert om klanten snel en efficiënt te ondersteunen. Door dit bezoek
hopen wij waardevolle inzichten te verkrijgen in de samenwerking binnen technische teams en de
essentiële competenties die nodig zijn om succesvol te opereren in de dynamische ICT-sector. De
gastvrijheid en expertise van Itee N.V. boden ons een unieke leerervaring die perfect aansluit op
onze professionele ontwikkeling. 

INNOVATIE EN SAMENWERKING: ONZE ERVARING BIJ ITEE N.V.

S T U D E N T E N  N I E U W S B R I E F

Itee N.V. functioneert als een compacte, maar gespecialiseerde organisatie met ongeveer 28
medewerkers. De structuur is ingedeeld in vier kernafdelingen: Sales, Service, Software (Application
Solutions) en Cloud Engineering. Hoewel er een duidelijke functiescheiding is, dwingt de
schaalgrootte van het bedrijf de directie tot een dubbele rol; zij fungeren vaak ook als supervisors
voor specifieke afdelingen. Verantwoordelijkheden worden top-down verdeeld: aanvragen komen
binnen bij Sales of de algemene directie, waarna supervisors op basis van beschikbaarheid, ervaring
en vaardigheden bepalen welke 'resource' op een project wordt ingezet. Deze aanpak weerspiegelt
de theorie van de functionele organisatiestructuur, waarbij expertise centraal staat, maar flexibiliteit
noodzakelijk blijft door onderlinge hulp tussen teams bij escalaties. 

DE ICT-MOTOR VAN ITEE N.V.: EEN ANALYSE VAN STRUCTUUR,
PROCESSEN EN INNOVATIE



F O T O  V A N  M A R T I N  S M I T
Itee N.V. hanteert een cultuur van continu leren waarbij starters

op de service-afdeling een breed fundament leggen. De

teamdynamiek steunt op wederzijds begrip en het onderling

uitwisselen van expertise tijdens drukke periodes. Open

communicatie vormt hierbij de noodzakelijke basis voor succes.

Naast technische kennis zijn soft skills cruciaal om intern helder

te rapporteren en extern klanten gerust te stellen. Dit bevestigt

dat een positief werkklimaat direct afhangt van de kwaliteit van

de interactie. 

Het bedrijf zet technologie strategisch in via een eigen ERP-

systeem en een tool voor incidenten. Als Microsoft Partner

gebruikt de organisatie Teams en Planner om alle samenwerking

te stroomlijnen. Innovatie is bij Itee marktgedreven door de

stijgende vraag naar AI-agents en geavanceerde security.

Medewerkers volgen hiervoor constante bijscholing via trajecten

zoals A+, Network+. Deze aanpak illustreert de theorie van

adaptieve innovatie door het dienstenpakket steeds aan de

markt aan te passen. 

ORGANISATIEGEDRAG EN
CULTUUR

KLANTGERICHTHEID EN MARKETING
De focus ligt op een 'best effort'-benadering, waarbij

incidenten worden geprioriteerd op basis van impact.

In plaats van starre SLA’s biedt Itee maatwerk en

directe communicatie over doorlooptijden. Marketing

en marktonderzoek verlopen via directe interactie:

door te luisteren naar specifieke sectoren (zoals de

zorg of apotheekautomatisering) identificeert Itee- 

kansen die direct worden vertaald naar gerichte

technische oplossingen.

Om efficiëntie te waarborgen, hanteert Itee

N.V. een 'Remote First'-strategie. Incidenten

worden eerst op afstand geanalyseerd en

opgelost om reistijd en kosten voor de klant

te besparen. Wanneer een fysiek bezoek

vereist is, wordt vaak een minder ervaren

technician gestuurd die ter plaatse wordt

aangestuurd door een senior expert op

kantoor. Dit optimaliseert de inzet van

schaars senior personeel. De operationele

workflow is strikt gekoppeld aan

kwaliteitscontrole: een project wordt pas

gefactureerd nadat de klant een

acceptatietest heeft uitgevoerd of een

werkorder heeft ondertekend. Dit proces sluit

aan bij de Service Lifecycle-theorie, waarbij

de overdracht van ontwerp naar operatie

zorgvuldig wordt gedocumenteerd via

offertes en opleveringsbevestigingen



CONCLUSIE:
WAARDEVOLLE INZICHTEN BIJ ITEE NV

Het bedrijfsbezoek aan Itee NV heeft ons laten zien

hoe essentieel de synergie tussen een flexibele

organisatiestructuur, klantgerichte processen en

adaptieve innovatie is. De essentie van een "remote

first" benadering en het belang van communicatieve

vaardigheden bij technici zijn hierbij duidelijk naar

voren gekomen. We hebben geleerd dat technische

expertise pas echt waarde krijgt wanneer deze wordt

gecombineerd met sterke soft skills en open

communicatie. 

Deze praktijkervaring heeft ons begrip van service

management en IT-security verdiept door theoretische

concepten, zoals voortdurende bijscholing in AI,

tastbaar te maken. In onze toekomstige carrières

zullen we deze inzichten toepassen door altijd de

balans te zoeken tussen technologische vooruitgang en

de menselijke factor binnen een organisatie. 

Wij  wi l len de directie en medewerkers van Itee NV hartel i jk  danken voor de
gastvri je ontvangst en de inspirerende rondleiding.  Onze speciale dank gaat
uit  naar de heer Raj  voor het delen van zi jn waardevol le expertise en de
openhartige gesprekken over de prakti jk van ICT-dienstverlening.  De
verkregen inzichten in onder andere remote support en de bedri j fscultuur
vormen een onmisbare verri jk ing voor onze professionele ontwikkel ing.  

“We make IT work and keep IT working.”
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